
 

 
 

            A V I S O   D E   P R I V A C I D A D   C A N D I D A T O S   Y/O  C O L A B O R A D O R E S 

 
CARROCERÍAS FRANCO S.A. DE C.V., mejor conocido como CARROCERÍAS FRANCO, con domicilio ubicado en: CALLE EMILIANO ZAPATA, 
MANZANA 13, LOTE 5C, COLONIAL ECATEPEC, MUNICIPIO DE ECATEPEC DE MORELOS, C.P. 55070, ESTADO DE MÉXICO, es el responsable del 
Uso y Protección de los Datos Personales de los Candidatos y/o Trabajadores de la Empresa, conforme a la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares (la Ley); y al respecto le informamos lo siguiente: 
 
¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 
Usamos la información correspondiente a tu relación laboral con nosotros y con tu rol dentro de nuestra Empresa, cuando usamos tu información, 
limitamos el uso a aquello que es necesario y legal. La información personal que recolectamos se utiliza con la finalidad de gestionar tu selección, 
contratación, o dar por terminada la relación laboral. 
 
Relativo a tu relación laboral con nosotros, tus datos personales los utiliamos para: 

• Determinar la elegibilidad para ocupar la vacante abierta en un momento en particular, así mismo, administrar las relaciones 
subsecuentes que involucran la contratación y que están relacionados con el reclutamiento y capacitación; 

• Darte de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social; 
• Realizar los pagos de sueldos y salarios devengados; 
• Retener el impuesto correspondiente sobre el sueldo que percibas;  
• Realizar los pagos de las cuotas obrero-patronales establecidas en la Ley; 
• Dar de alta las constancias DC-3 de capacitación, ante la Secretaría del Trabajo y Prevención Social; 
• Administrar la salud y seguridad en el trabajo; 
• Promocionar la igualdad en oportunidades, diversidad e inclusión en nuestra Empresa, incluyendo la participación en las actividades, 

dinámicas o concursos internos de integración de empleados, así como en aquellas iniciativas de diversidad e inclusión;  
• Planear, organizar y operar las actividades de la Empresa, incluyendo nuestros servicios, tu trabajo y el de los demás; 
• Confirmar tu empleo, por ejemplo, para solicitudes de créditos, renta de un departamento y verificación de referencias, cualquier cosa 

que necesites donde sea necesario demostrar que tienes un empleo;  
• Cumplir con el bloque normativo relativo al Derecho Laboral; 

 
Relativo a los sistemas y aplicaciones de TI: 
Ya que somos una Empresa que opera con tecnología, nuestros sistemas y aplicaciones de TI son un elemento clave para nuestro negocio y 
debemos mantenerlos seguros y actualizados. Eso significa que usamos tu información en la medida necesaria para operar, administrar, evaluar, 
gestionar, mejorar y analizar el desempeño y el uso de los sistemas y aplicaciones de TI que usamos. Esto incluye monitorear el uso de aquellos 
sistemas y aplicaciones con fines de seguridad y para cualquier fin de cumplimiento que se menciona en el párrafo anterior. 
 
Monitoreo de herramientas de trabajo: 
No está permitido el almacenamiento de información personal en el equipo de trabajo que te sea proporcionado por Carrocerías Franco. Toda la 
información almacenada en las computadoras, celulares, teléfonos, tabletas y otros dispositivos electrónicos que te sean proporcionados como 
herramientas de trabajo, será considerada propiedad de Carrocerías Franco. Ten en cuenta que Carrocerías Franco monitorea en forma regular 
el uso que tú le das al correo electrónico, archivos y páginas de Internet que recibes, escribes, o visitas utilizando los mencionados Dispositivos. 
Podremos acceder, usar, compartir, destruir y suprimir cualquier información en los mencionados dispositivos. Por lo anterior, reconoces y estás 
de acuerdo en que Carrocerías Franco, tiene la facultad de inspeccionar, monitorear, supervisar y compartir con terceros, todas las veces que 
considere necesario, los correos electrónicos, archivos y comportamiento de Internet en todos los dispositivos proporcionados, sin que ello 
constituya alguna invasión a tu privacidad, ya que los dispositivos son herramientas de trabajo propiedad de la Empresa y se te proporcionan 
con la única finalidad de que cumplas con tus labores. No tendrás expectativa de privacidad alguna con respecto a los dispositivos o la información 
almacenada en ellos. 
 
¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines? 
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales: 

• Información generada durante los procesos de 
reclutamiento, selección y contratación 

• Nombre 
• Estado Civil 
• Registro Federal de Contribuyentes(RFC) 
• Clave única de Registro de Población (CURP) 
• Lugar de nacimiento 
• Fecha de nacimiento 
• Nacionalidad 
• Domicilio 
• Teléfono particular 
• Teléfono celular 
• Correo electrónico 
• Número de afiliación al IMSS 

• Firma autógrafa 
• Edad 
• Fotografía 
• Estatura 
• Peso 
• Personas que dependen de usted 
• Número de cartilla militar 
• Número de licencia de manejo automóvil 
• Puesto o cargo que desempeña 
• Domicilio de trabajo 
• Correo electrónico institucional 
• Teléfono institucional 
• Referencias laborales 
• Capacitación laboral 
• Trayectoria educativa 



 

 
 

• Títulos 
• Cédula profesional 
• Certificados 
• Reconocimientos 
• Ingresos 

• Egresos 
• Afores 
• Pasatiempos 
• Metas en la vida 
• Deportes que practiques

Además de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad utilizaremos 
los siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial protección: 

• Pertenencia a un sindicato; 
• Estado de salud físico presente, pasado o futuro, y 
• Estado de salud mental presente, pasado o futuro. 

¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines? 
Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del país con las siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades 
distintas a nosotros, para los siguientes fines: 

1. Instituto Mexicano del Seguro Social, finalidad: darte de Alta ante este Instituto; 
2. Secretaría de Hacienda y Crédito Público, mediante la autoridad exactora (SAT), finalidad: pago de inmpuestos por sueldo devengado; 
3. Secretaría del Trabajo y Prevención Social, finalidad: Alta de constancias de capacitación DC-3 y todo lo referente a Salud Laboral; 
4. Proveedores externos, finalidad: aplicación de exámenes médicos periódicos, capacitaciones externas, área contable, pago de cuotas 

obrero-patronales, empresas de publicidad de los productos o servicios que proporciona la empresa, proveedores de servicios de TI, 
incluyendo administración de identidad, alojamiento y administración de sitios web, análisis de datos, respaldos de información, servicios 
de seguridad y alojamiento y servicios que los proveedores externos utilizan para operar; Institución Bancaria: Alta en la nómina para 
pago vía transferencia; 

5. Autoridades judiciales o administrativas, siempre que lo soliciten por escrito fundando y motivando dicha petición, teniendo el Visto 
Bueno del área Legal de la Empresa. 

Los proveedores de servicios externos están obligados a mantener niveles de seguridad y confidencialidad adecuados y a procesar la información 
únicamente de acuerdo a las instrucciones de la Empresa. Estos proveedores actúan como Encargados para los efectos de este Aviso de 
Privacidad. Como se indica en esta política, bajo Protesta de Decir Verdad, no vendemos ni comercializamos información con terceros. 

Organizaciones de terceros en relación con una transacción corporativa.  
Podremos divulgar tu información a un tercero, según sea necesario, en relación con una reorganización corporativa, fusión, venta, negocio 
conjunto, asignación, transferencia u otra disposición de todo o parte de nuestro negocio, activos o capital. 
 
Protección de la Información. 
Carrocerías Franco toma medidas apropiadas para proteger la información personal en su posesión, para asegurar un nivel de seguridad apropiado 
para los riesgos de pérdida, acceso no autorizado, uso distinto, divulgación, alteración y destrucción de la misma. Estas medidas toman en 
consideración la naturaleza de la información personal y los riesgos involucrados en este proceso, así como las prácticas estándar de la industria 
para la seguridad y protección de datos. Mecanismo que hace parte integrante del Procedimiento de Recursos Humanos Código PRH-01 vigente. 
 
¿Durante cuánto tiempo guardarán mi información? 
Vamos a guardar tu información por el tiempo necesario para los fines relevantes y enunciadas en el apartado de con quién compartimos tu 
información y de acuerdo a las políticas de retención de la Empresa. Es posible que la retengamos por más tiempo, pero solo si es necesario y si 
está permitido por la legislación o la normatividad aplicable. 

Derechos de los Empleados con relación a sus Datos Personales 
Tú como empleado de Carrocerías Franco, tienes derecho a conocer qué datos personales tenemos de ti, para qué los utilizamos y las condiciones 
del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es tu derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, 
sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando consideres que la misma no está 
siendo utilizada adecuadamente (Cancelación); así como oponerse al uso de tus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos 
derechos se conocen como derechos ARCO. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, el titular de los datos personales deberá presentar la solicitud respectiva a través de los 
siguientes medios: 

1. Por correo electrónico: juridico@carroceriasfranco.com mediante un escrito libre dirigido a la Lic. María Teresa Pérez Navarro, 
que contenga la solicitud clara para el acceso, rectificación, cancelación u oposictratamiento de sus datos personales, en los 
términos previstos en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, agregando un correo 
electrónico para darle respuesta, o bien,  

2. Presentar dicho escrito libre con los requisitos mencionados en el punto anterior, en el domicilio de la Empresa: Calle Emiliano 
Zapata Manzana 13, Lote 5C, Colonial Ecatepec, Municipio Ecatepec Estado de México, en un horario de lunes a viernes de 
9:00 a 14:00:00 hrs. 

El escrito libre deberá acreditar la personalidad del titular de los datos personales, o bien, de su representante o apoderado legal, agregando el 
documento que acredite legalmente su personalidad. El escrito libre debe contener: 

a) La descripción de manera clara y específica de los derechos ARCO que desea ejercer, 
b) La firma al final del escrito y rubricada al calce en cada una de las hojas, 
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c) Correo electrónico para enviarle nuestra contestación, 
d) Identificación oficial vigente, así como número telefónico. 

 
NOTA: Si es el caso que la Solicitud se envía al correo electrónico: juridico@carroceriasfranco.com, deberá imprimir el escrito libre, 
firmarlo al final del escrito, rubricarlo al calce en cada una de las hojas y escanearlo en formato PDF, para ser adjuntado al correo 
electrónico.  
 

¿A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su representante, así como la personalidad este 
último? Credencial para votar con fotografía emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE) por ambos lados; Cédula Profesional por ambos 
lados, o Pasaporte mexicano, cualquiera de los documentos antes mencionados, siempre y cuando se encuentre VIGENTE. En caso de actuar 
bajo la figura de representante o apoderado legal, deberá acreditar su personalidad mediante Mandato ante Notario Público, o bien, a través de 
una carta poder firmada por el otorgante, mandatario y dos testigos, agregando a éste documento las identificaciones oficiales vigentes en copia 
simple, de cada uno de los participantes. 

¿En cuántos días le daremos respuesta a su solicitud? 20 días hábiles. 

¿Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud? A través del correo electrónico que proporcione en su solicitud, el titular 
de los datos personales, o su representante o apoderado legal. 
 
¿En qué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso, solicite? Impresión en hoja y/o correo electrónico. 
 
Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que está a cargo de dar trámite a las solicitudes de 
derechos ARCO, son los siguientes: 
a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Lic. María Teresa Pérez Navarro. 
b) Domicilio: calle Emiliano Zapata Mz. 13, Lote 5C, Colonia Colonial Ecatepec, Municipio Ecatepec de Morelos, C.P. 55070, Estado de México. 
c) Correo electrónico: juridico@carroceriasfranco.com 
d) Número telefónico: 55 2763 7267 
 
Modificaciones al Aviso de Privacidad 
Carrocerías Franco podrá actualizar el Aviso de Privacidad para reflejar prácticas nuevas o diferentes. Cuando se efectúen cambios sustanciales, 
se publicará una versión actualizada mediante la página web: www.carroceriasfranco.com 
 
¿ Cómo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad? 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras 
prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los 
cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de nuestra página web: carroceriasfranco.com, cuando se efectúen cambios 
sustanciales, se publicará una versión actualizada a través de la página web: carroceriasfranco.com. El procedimiento a través del cual se llevarán 
a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad será mediante el cambio que se vea reflejado en la 
página web de la empresa. 
 

Reconocimiento 
Reconoces que has leído el presente Aviso de Privacidad y comprendes que el tratamiento de tus Datos Personales es necesario para establecer 
y mantener una relación laboral. Autorizas el tratamiento, uso y transferencia de tus Datos Personales conforme a lo expresado en este Aviso de 
Privacidad, durante el periodo de empleo y subsecuentemente de conformidad con los términos de las leyes aplicables, tomando en cuenta que 
dicho tratamiento es necesario para la continuidad del negocio y tu empleo. 
 
Declaras que informaste a los miembros de tu familia y a otros terceros que has proporcionado sus Datos Personales, los propósitos para los 
cuales los proporcionaste, y que obtuviste autorización de ellos para hacerlo. 

Fecha de actualización:   Primera actualización: Noviembre 2023. 

 

NOMBRE COMPLETO DEL CANDIDATO Y/O COLABORADOR 

 

FIRMA DEL CANDIDATO Y/O COLABORADOR 
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